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14���Обсл�живание�/�Запасные�части

14.1� Обсл�живание

Со5лашения�по�обсл	живанию�9лиента

Конта9тный�партнер�для�обсл	живания

14.1.1� Европа

Tехничес9ая�

поддерж9а�

A&D�LD�CS

Teл.�+49�9131�98�5000

A&D�LD

Постав9а�

запасных�частей�

ATD�TD3�LSE-LC

Ремонт�

ATD�TD3�LSE-RC

Техничес�ая�поддерж�а:

Действия:

Войдите�в��онта�т�со�сл�жбой�запасных�частей�через�ваш�местный�
�оммерчес�ий�офис�SIEMENS�

Постав9а�всех�механичес9их�и�эле9тричес9их�9омпонентов,�9оторые�треб	ются�
9а9�запчасти.

Войдите�в��онта�т�со�сл�жбой�ремонта�через�ваш�местный�
�оммерчес�ий�офис�SIEMENS�

Для�приводов�с��переменной�с9оростью�до�приблизительно�200�9Вт,�ремонт�

преобразователей�выполняется�9а9�замена�бло9а.

 Прямое�	ре5	лирование�счетов�с�заводами�из5отовителями;�материал�со�с9лада.

�Постав9а�запчастей�для�изделий�снятых��с�производства

Для�9лиентов�центрами�поддерж9и�для�решения�проблем�с�приводами�с�переменной�

с9оростью�после�постав9и,�зап	с9а�и�	странения�ошибо9�являются�ре5иональные�офисы�

/национальные�9омпании�Siemens�и�местные�сервисные�центры/�по�обсл	живанию�в�

ре5ионе.

�Совет�по�телефон	�/�поддерж9а�в�решении�проблем.

�Техничес9ая�поддерж9а�полевых�сервисных�центров�и�персонала�обсл	живания�по
���запросам.

�Запишитесь�на�посещение�специалистов�из�9оординационно5о�центра.

�Пра9тичес9ое�об	чение�9лиента.

�Помощь�в�приобретении�запасных�частей.�

�Центральный�центр�9оординации�для�полевых�	сл	5�и�действий�обсл	живающе5о
���персонала,�выполнение�5арантийных�обязательств�в�течение�5арантийно5о�периода,
���выставление�счетов�с�заводов�производителей.�
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За�информацией�по�запасным�частям�обратитесь�9�Катало5	�DA�21�E.

ПРИМЕЧАНИЕ

Если�Вы�обращаетесь�9�нам�с�вопросами,�пожал	йста�определите�след	ющие�данные��
преобразователя:�

�Номер�за9аза�и�серийный�номер�преобразователя�

 Версия�про5раммно5о�обеспечения�

�Аппаратная�версия�базовой�платы�эле9трони9и�(в�печатном�9адре�на�стороне
���9омпонентов)�

�Аппаратные�и�про5раммные�версии�дополнительных�плат�(если�	становлены)


